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Takuun tarjoaa myyntihetkelld Vp-Luukut Oy. Takuun kesto on 2 vuotta. Takuu tuotteemme kohtaan alkaa
siitd hetkestd, kun asiakas tai yritys on vastaanottanut tuotteemme kuljetuksesta tai mikali tuotteelle on
tilattu asennuspalvelu, alkaa takuu heti asennuksen jalkeen.

Mikali meidan jalleen myyjiltdmme on tilattu meidan tuotteemme, hoitaa tassa tapauksessa takuun
tdman myynneen yritys.

Vuosihuolloissa, tarkastushuolloissa tai huoltotapauksissa hoitaa takuun se yritys, jolta tdma palvelu on
tilattu.

Takuu raukeaa, mikali tuotteemme ollaan modifioitu tai muunneltu omin péin tai ollaan asennettu
ohjeitten vastaisesti. Mikali emme saa reklamaatiota tuotteistamme seuraavan 1* paivan aikana
katsotaan tuotteemme hyvaksytyksi ja takuu alkanen siitad paivasta. *Muussa tapauksissa sopimuksen
mukaan, on asiakkaan vastuulla vastaanottaa ja hyvdksya tilatun tuotteen kuljetuksen yhteydessa.

Takuu piirin ulkopuolelle kuulavat:

- Normaali kdyton kulumista.

- Lasin naarmuuntumiselta kayton yhteydessa.

- Lasin sarkymiselta muusta kuin valmistusvirheesta.

- Maalattujen runkojen savyerot, jotka ovat saatu eri tilauksen yhteydesta.

- Huolimattomasta kaytosta, jotka aiheuttavat tuotteen rikkoutumiseen.

- Kayttoohjeen laiminlydnnistd, omien vara-osien kaytosta tai muista sdadoksista jotka
ovat muun kuin valtuutetun huoltofirman tekema.

- Tuotteen vaaranlaisesta asennuksesta ja lisdvarusteiden lisddmisesta.

- Huolimattomasta tuotteen kiinnittdmisestd jotka aiheuttaa tuotteen rikkoutumiseen.

- Lopullisen ty6étuloksen puhdistukselta.

Takuuasioissa kddnnytdan ensijaisesti tuotteen myyneen yritykseen.
Asennuksesta vastaa asennuksen tehneen yritys ja vastuu kuuluu asennuksen tehneelle henkilélle.

Tuotteemme rakennetaan kasityond, joten pienia eroavaisuutta saattaa |0ytya runkojen liittdmiskohdissa
seka muihin runkoon liittyviin asioihin kuten lasitusnauhoihin, lukkojen sijaintiin tai upotuksiin.
Tuotteemme rakennetaan tehtaallamme aina korkeimman standartin laadun maaraysten mukaisesti aina
laadukkaimmasta osista. Piddmme kaiken oikeuden kadytettdvien varaosien ja pieniin oleellisiin
rakennusmateriaalien saatavuuteen jotka voivat muuttua ilman erillista ilmoitusta.



