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Ndiden takuuehtojen mukaisen takuun myéntaa myyntihetkelld Vp-Luukut Oy. Takuuaika on
kaksi (2) vuotta.

Takuu alkaa siitd ajankohdasta, kun asiakas tai yritys on vastaanottanut tuotteen kuljetuksesta.
Mikali tuotteelle on tilattu my6s asennuspalvelu, takuu alkaa asennuksen valmistumisesta.

Jos tuotteemme on hankittu jalleenmyyjan kautta, takuuasioiden hoidosta vastaa tuotteen
myynyt yritys.

Vuosihuoltojen, tarkastushuoltojen ja muiden huoltotoimenpiteiden osalta takuusta vastaa se
yritys, jolta kyseinen palvelu on tilattu.

Takuu raukeaa, jos tuotetta on muutettu, muunneltu tai asennettu ilman lupaa taikka vastoin
annettuja ohjeita.

Mikali tuotteesta ei tehda reklamaatiota seuraavan 1* paivan kuluessa, tuote katsotaan
hyvaksytyksi ja takuun katsotaan alkaneen kyseisesta paivasta.

* Muussa tapauksessa sopimuksen mukaisesti asiakkaan vastuulla on vastaanottaa ja hyvaksya
tilattu tuote kuljetuksen yhteydessa.

Takuun ulkopuolelle jaavat seuraavat seikat

Takuu ei kata:

e normaalia kdytosta aiheutuvaa kulumista

e lasin naarmuuntumista kayton yhteydessa

e lasin rikkoutumista muusta kuin valmistusvirheesta johtuvasta syysta

e maalattujen runkojen savyeroja, jos tuotteet on toimitettu eri tilausten yhteydessa

e huolimattomasta kaytosta aiheutuneita vaurioita

o kayttoohjeiden laiminlyonnistd, omien varaosien kdytosta tai muista toimenpiteista aiheutuneita
vaurioita, mikali toimenpiteen on suorittanut muu kuin valtuutettu huoltoliike

e tuotteen virheellisesta asennuksesta tai lisdavarusteiden lisdamisesta aiheutuneita vaurioita

e huolimattomasta kiinnityksesta aiheutuneita vaurioita

e lopullisen tyotuloksen puhdistusta



Takuuasioissa tulee ensisijaisesti olla yhteydessa tuotteen myyneeseen yritykseen.

Asennuksesta vastaa asennuksen suorittanut yritys, ja vastuu kuuluu asennuksen tehneelle
henkildlle.

Tuotteemme valmistetaan kasityona, minka vuoksi niissa voi esiintyad vahaisia eroavaisuuksia
esimerkiksi runkojen liitoskohdissa seka muissa runkoon liittyvissa yksityiskohdissa, kuten
lasitusnauhoissa, lukkojen sijainnissa tai upotuksissa.

Tuotteemme valmistetaan tehtaallamme aina korkeimpien laatustandardien mukaisesti ja
laadukkaista osista. Pidatamme oikeuden kdytettavien varaosien seka vahaisten, olennaisten
rakennusmateriaalien muutoksiin saatavuuden mukaan ilman erillistad ilmoitusta.
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